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นิยามของความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ

Porter & Kramer มอง CSR ไมใ่ช่แคก่ารบรจิาคหรอืกิจกรรมเพือ่
ภาพลกัษณ ์แตค่วรเช่ือมโยงความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจกบัการ
พฒันาสงัคมอยา่งยั่งยืน โดยเนน้การสรา้ง “คณุคา่รว่ม” ระหวา่งผลก าไร
ขององคก์รและประโยชนต์อ่สงัคม 
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Bowen นิยาม CSR คือ “ภาระหนา้ท่ีของนกัธุรกิจในการด าเนิน
นโยบาย การตัดสินใจ หรือแนวทางการกระท าท่ีเป็นท่ียอมรับและพึง
ประสงคต์ามเปา้หมายและคณุคา่ของสงัคม” 
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Carroll ไดน้  าเสนอ พีระมิด CSR 4 ชัน้ของความรบัผิดชอบ 
(1) ความรบัผิดชอบทางเศรษฐกิจ คือ การด าเนินธุรกิจใหเ้กิดก าไร เพื่อ
ความอยูร่อดขององคก์ร 
(2) ความรบัผิดชอบทางกฎหมาย คือ การด าเนินการภายใตก้รอบของ
กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั 
(3) ความรบัผิดชอบทางจรยิธรรม ท่ีแมไ้ม่ถกูก าหนดไวใ้นกฎหมาย แตเ่ป็น
ความคาดหวงัของสงัคมวา่ธุรกิจจะท าในสิ่งท่ีถกูตอ้งและยตุธิรรม
(4) ความรบัผิดชอบดา้นการอทุิศเพื่อสงัคม



ววิฒันาการของความรับผดิชอบต่อสังคม

1) ยุคแรก (Early Stage): Howard R. Bowen (1953)

• ในช่วงหลงัสงครามโลกครัง้ท่ี 2 

• ค านงึถึงผลกระทบท่ีธรุกิจมีตอ่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียอื่น   
• ธุรกิจไม่ควรมุง่เนน้เพียงการแสวงหาก าไรสงูสดุ การเปลี่ยนมมุมองจาก 

“ธุรกิจเพื่อผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้” ไปสู ่“ธุรกิจเพื่อสงัคมโดยรวม”
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2) ยุคกลาง (Middle Stage): Archie B. Carroll (1991, 1999)
• แนวคิด “พีระมิด CSR” 
• (1) ความรบัผิดชอบทางเศรษฐกิจ (Economic Responsibility): การด าเนินธุรกิจ

เพ่ือสรา้งก าไร เป็นพืน้ฐานในการด ารงอยูข่ององคก์ร
• (2) ความรบัผิดชอบทางกฎหมาย (Legal Responsibility): การปฏิบตัิตามกฎหมาย

และขอ้บงัคบัตา่ง  
• (3) ความรบัผิดชอบทางจริยธรรม (Ethical Responsibility): การด าเนินงานดว้ย

ความยตุิธรรม ซื่อสตัย ์และเคารพในสทิธิมนษุยชน แมไ้มม่ีกฎหมายก าหนด
• (4) ความรบัผิดชอบต่อการอทุิศเพ่ือสงัคม (Philanthropic Responsibility): การมี

สว่นรว่มในการพฒันาสงัคม เชน่ การบรจิาค การจดักิจกรรมสาธารณประโยชน์
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3) ยุคใหม่ (Modern Stage): Michael E. Porter & Mark R. Kramer 
(2011)

• วิจารณว์่าแนวทาง CSR แบบเดิมมกัแยกออกจากกลยุทธห์ลกัของ
ธุรกิจ 

• เป็นเครื่องมือเพื่อสรา้งภาพลกัษณม์ากกว่าการแกปั้ญหาสังคมอย่าง
แทจ้รงิ 

• จึงเสนอแนวคิด Creating Shared Value (CSV) โดยมุ่งเนน้ 3 ดา้น
หลกั
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3) ยุคใหม่ (Modern Stage): Michael E. Porter & Mark R. Kramer 
(2011)

• (1) การปรบัผลิตภณัฑใ์หต้อบสนองตอ่ความตอ้งการท่ีแทจ้รงิของสงัคม

• (2) การเพิ่มประสิทธิภาพห่วงโซค่ณุคา่ (value chain) อย่างยั่งยืน เช่น 
การใชท้รพัยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและค านงึถึงสิ่งแวดลอ้ม

• (3) การส่งเสริมพัฒนาทอ้งถ่ิน และระบบนิเวศรอบองคก์ร เช่น การ
พฒันาทกัษะแรงงานในชมุชน
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• ตัวอย่าง การปรบัผลิตภัณฑใ์ห้ตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีแท้จริงของ
สงัคม

• CPF (Charoen Pokphand Foods) – สินค้า “หมูชีวา” และ “ไก่เบญจา”
• แนวทาง: พัฒนากระบวนการเลีย้งสัตว์แบบไม่ใช้ยาปฏิชีวนะ และใช้

โภชนาการธรรมชาติ
• ตอบโจทยสั์งคม: ลดปัญหาการดือ้ยาจากการบริโภคอาหาร และส่งเสริม

สขุภาพของผูบ้รโิภค
• ปรับผลิตภัณฑ:์ เปลี่ยนจากการผลิตเชิงปรมิาณ → ผลิตอาหารปลอดภยั

ตอ่สขุภาพในระดบัพรเีมียม
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• ตัวอย่าง การปรบัผลิตภัณฑใ์ห้ตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีแท้จริงของ
สงัคม

• ปัญจขันธ ์(Panchakanya) – สบู่สมุนไพร-ผลิตภัณฑอ์อรแ์กนิกจาก
ชุมชน

• แนวทาง: ส่งเสริมการใช้สมุนไพรไทย-ภูมิปัญญาท้องถ่ินในผลิตภัณฑ์
สขุภาพ

• ตอบโจทยสั์งคม: ยกระดับสินคา้ OTOP และรายได้ชุมชน สรา้งความ
ยั่งยืนในชนบท

• ปรับตลาด: จากของฝากชมุชน → สูต่ลาดสขุภาพทัง้ในและตา่งประเทศ
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ตัวอย่าง การเพิ่มประสิทธิภาพหว่งโซค่ณุคา่ (value chain) อยา่งยั่งยืน 
ดอยค าผลิตภณัฑอ์าหาร จ ากัด
• พฒันา value chain ท่ีรบัซือ้วตัถดุิบตรงจากเกษตรกรไทย (เช่น มะเขือ

เทศ, ลิน้จ่ี, ฝรั่ง ฯลฯ)
• สง่เสรมิ เกษตรกรรมย่ังยนื และ นวัตกรรมแปรรูปผลผลิต เป็นสนิคา้

คณุภาพ เช่น น า้ผลไม,้ แยม, ซอส
• ผลลัพธ:์
• เกษตรกรมีตลาดรองรบัระยะยาว
• ผลิตภณัฑไ์ทยเขา้ถึงตลาดสากล
• ลดความสญูเสียทางอาหาร (food loss)
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ตัวอย่าง การสง่เสรมิพฒันาทอ้งถ่ิน และระบบนิเวศรอบองคก์ร
สิงหป์ารค์ เชียงราย (บริษัท บุญรอดฟารม์ จ ากัด)
• แนวทาง:
• ใชพื้น้ที่ฟารม์ชาและการเกษตรเป็นแหลง่เรยีนรูแ้ละแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงเกษตร
• สง่เสรมิผลติภณัฑช์มุชน เช่น ชาอสัสมั น า้ผึง้ ขา้วหอมมะลอิินทรีย์
• สรา้งอาชีพผา่นงานอีเวนตร์ะดบัประเทศ เช่น สงิหป์ารค์บอลลนูเฟสติวลั
• ผลลัพธ:์
✅ ชมุชนมีรายไดจ้ากการทอ่งเท่ียว
✅ สนิคา้ทอ้งถ่ินมีตลาดจ าหน่าย
✅ เช่ือมโยงแบรนดก์บัภาพลกัษณท์ี่รบัผิดชอบตอ่สงัคม
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1) แนวคิดของ Sarita Panchal et al.
(1) ระดบัพืน้ฐาน (Basic Level): เป็นรูปแบบ CSR ท่ีเนน้กิจกรรมดา้นการ
บรจิาค การช่วยเหลือชมุชน หรือการจดักิจกรรมสาธารณประโยชน ์ซึ่งมกั
เกิดขึน้ภายนอกระบบกลยทุธข์ององคก์ร เป็นการตอบสนองต่อแรงกดดนั
จากสงัคมหรอืเพื่อสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดี
(2) ระดบัเชิงกลยทุธ ์(Strategic Level): CSR ในระดบันีไ้ดร้บัการบูรณา
การเขา้กับกลยุทธ์ขององคก์รอย่างชดัเจน เช่น การพฒันาโมเดลธุ รกิจท่ี
เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม หรือการปรบัปรุงห่วงโซ่อุปทานใหมี้ความยั่งยืน 
เพื่อตอบโจทยท์ัง้ทางเศรษฐกิจและสงัคมในระยะยาว
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1) แนวคิดของ Sarita Panchal et al.

(3) ระดบัสรา้งคณุคา่รว่ม (Sustainable/Shared Value Level): เป็นระดบั
สงูสดุท่ีองคก์รพยายามสรา้ง "คณุค่าร่วม" (Creating Shared Value: 
CSV) โดยการแกปั้ญหาสงัคมหรือสิ่งแวดลอ้มควบคู่กับการสรา้งผลก าไร 
ตัวอย่างเช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีช่วยลดมลพิษหรือการส่ งเสริม
การศกึษาทางเทคนิคเพ่ือยกระดบัแรงงานในทอ้งถ่ิน
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2) แนวคิดของ W. Frederick

(1) Macro-CSR (ระดบันโยบายองคก์ร): หมายถึง ความรบัผิดชอบต่อ
สงัคมในระดบันโยบายและกลยุทธท่ี์ก าหนดโดยฝ่ายบริหารระดบัสูงของ
องคก์ร เช่น คณะกรรมการบรษัิทหรือผูบ้รหิารระดบัสงู ซึง่ก าหนดแนวทาง 
CSR ท่ีองคก์รจะด าเนินการในภาพรวม 

• แนวทาง นี ้มัก เ ก่ียวข้องกับการจัดท านโยบายจริยธรรม  การ
วางเปา้หมายการพฒันาท่ียั่งยืน และการก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธด์า้น
สิ่งแวดลอ้มและสงัคม



ระดบัของความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ

2) แนวคิดของ W. Frederick

(2) Micro-CSR (ระดบัผลกระทบตอ่บคุคล): คือระดบัท่ีมองว่า CSR ไม่ได้
จบลงเพียงท่ีนโยบาย แต่ตอ้งวัดผลท่ีเกิดขึน้จริงต่อผูค้น เช่น พนักงาน 
ซพัพลายเออร ์ลกูคา้ และชมุชน 

• เช่น การสรา้งความปลอดภยัในการท างาน การใหส้วสัดิการท่ีเหมาะสม 
การดูแลแรงงานในห่วงโซ่อุปทาน หรือการสนับสนุนชุมชนในพื ้นท่ี
ปฏิบตัิงาน
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3) แนวคิดของ Wayne Visser

(1) CSR 1.0: CSR แบบดัง้เดมิ 

• เนน้การท ากิจกรรมเพื่อสงัคมในเชิง "ภายนอกองคก์ร" เช่น การบริจาค 
การอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม หรอืโครงการจิตอาสา 

• ลกัษณะเด่นของ CSR 1.0 คือการด าเนินงานท่ีแยกออกจากกลยทุธ์
หลกัขององคก์ร มุ่งเนน้การประชาสมัพันธ์หรือการตอบสนองต่อแรง
กดดนัทางสงัคม
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3) แนวคิดของ Wayne Visser

(2) CSR 2.0: ความรบัผิดชอบแบบสรา้งสรรคแ์ละยั่งยืน

• มอง CSR เป็นสว่นหนึ่งของกลยทุธธ์ุรกิจ โดยเนน้การสรา้ง "คณุคา่รว่ม" 
(shared value) และการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ 

• วิวัฒนจ์าก “การท าดี” ไปสู่ “การเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ” เพื่อใหเ้กิด
ผลลพัธท่ี์ยั่งยืนและตอบโจทยโ์ลกยคุใหมไ่ดอ้ยา่งแทจ้ริง



ความรับผดิชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์

1) แนวคิดของ Marc Orlitzky, David Siegel & Donald Waldman

CSR ท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งไม่ใช่แค่ “ท าดี” เพื่อสงัคม แต่ตอ้ง “ออกแบบ” 
ใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธห์ลกัขององคก์ร เป็นสว่นหนึ่งของวฒันธรรมองคก์ร 
และสามารถส่งผลเชิงบวกทั้งต่อสังคมและผลการด าเนินงานของธุร กิจ
อยา่งแทจ้รงิ
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2) แนวคิดของ Philip Kotler & Nancy Lee
• CSR ควรเปลี่ยนจาก “ความรบัผิดชอบเพื่อภาพลักษณ์” ไปสู ่

“ความรบัผิดชอบเพื่อสรา้งคณุคา่” 
• แบง่ประเภทของกิจกรรม CSR ออกเป็น 6 รูปแบบหลกั 
( 1)  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ป ร ะ เ ด็ น ท า ง สั ง คม  ( Cause Promotion) :  ก า ร
ประชาสัมพันธ์หรือรณรงค์ในประเด็นท่ีสังคมให้ความส าคัญ เ ช่น 
สิ่งแวดลอ้ม สขุภาพ หรือการศึกษา โดยใชท้รพัยากรขององคก์ร (เงินทุน 
ช่องทางสื่อ บุคลากร หรือเครือข่าย) แมกิ้จกรรมเหล่านีอ้าจไม่เก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัสินคา้หรอืบรกิารขององคก์รก็ตาม 
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ตัวอย่าง การสง่เสรมิประเดน็ทางสงัคม (Cause Promotion)

ไทยเบฟเวอเรจ – โครงการ “ดืม่ไม่ขับ”

• รายละเอยีด: รณรงคเ์รือ่งความปลอดภยัทางถนนในช่วงเทศกาลปี
ใหมแ่ละสงกรานต ์รว่มมือกบัหน่วยงานภาครฐัและเอกชน

• จุดเด่น: สรา้งการรบัรูใ้นวงกวา้ง ครอบคลมุทัง้สื่อออนไลนแ์ละกิจกรรม
ภาคสนาม
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2) แนวคิดของ Philip Kotler & Nancy Lee
• (2) การตลาดเพื่อประโยชนท์างสงัคม (Cause-Related Marketing): 
การน าการบรโิภคสนิคา้มาเช่ือมโยงกบัการบรจิาคเพื่อสงัคม เช่น “ซือ้ 1
ชิน้ บรจิาค 1 บาท”

เซเว่นอีเลฟเว่น – โครงการ “ทุกบาทช่วยตา้นภยัหนาว”
• รายละเอียด: เมื่อซือ้สินคา้ท่ีรว่มรายการ ส่วนหนึ่งของรายไดจ้ะน าไป
จดัซือ้ผา้ห่มและสิ่งของจ าเป็นใหก้บัผูป้ระสบภยัหนาวในพืน้ท่ีห่างไกล

• จุดเด่น: เช่ือมการซือ้สินคา้ประจ าวันกับการช่วยเหลือสังคม ท าให้
ลกูคา้รูส้กึมีสว่นรว่ม
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2) แนวคิดของ Philip Kotler & Nancy Lee

• (3) การตลาดเพ่ือสงัคม (Social Marketing): ตา่งจาก Cause-Related 
Marketing ตรงท่ีเปา้หมายหลกัไม่ใช่ยอดขายหรอืการสรา้งภาพลักษณ์
โดยตรง แต่เป็นการ เปล่ียนพฤติกรรมของสังคมให้ดีขึ้น ผ่าน
หลกัการตลาด เช่น การสื่อสาร การใชส้ื่อโฆษณา และกิจกรรมรณรงค ์
เพื่อใหค้นท าสิ่งท่ีเป็นประโยชนต์อ่สว่นรวมและตนเอง
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2) แนวคิดของ Philip Kotler & Nancy Lee

• (3) การตลาดเพ่ือสงัคม (Social Marketing)

ไทยเบฟ – “งดเหล้าเข้าพรรษา”

• รายละเอียด: รว่มกบัส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุภาพ 
(สสส.) รณรงคใ์หป้ระชาชนงดดื่มแอลกอฮอลช์่วงเขา้พรรษา

• ผลทางสังคม: ลดการบรโิภคเครือ่งดื่มแอลกอฮอลแ์ละผลกระทบตอ่
สขุภาพ

• ความยั่งยนื: สรา้งกระแสการลดพฤตกิรรมเส่ียงในสงัคม
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2) แนวคิดของ Philip Kotler & Nancy Lee

• (4) การบรจิาคเพ่ือสงัคม (Corporate Philanthropy): การใหท้นุหรอืบรจิาค
ทรพัยากร เช่น เงิน สิ่งของ หรืออาสาสมัคร โดยไม่ไดห้วงัผลตอบแทนทาง
ธุรกิจในระยะสัน้ จดุเนน้คือ การช่วยเหลือและพัฒนาสังคมโดยตรง

เดอะมอลลก์รุ๊ป – โครงการ “แบ่งปันความสุข”

• รายละเอียด: จดักิจกรรมรบับรจิาคของใช ้เสือ้ผา้ และอาหารจากลกูคา้และ
พนกังาน เพ่ือน าไปมอบใหช้มุชนท่ียากไร้

• ผลทางสังคม: ลดความเหลื่อมล า้และสรา้งเครอืขา่ยการช่วยเหลือในสงัคม
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2) แนวคิดของ Philip Kotler & Nancy Lee
• (5) การเป็นอาสาสมคัรของพนกังาน (Employee Volunteering): สง่เสรมิให้

พนกังานมีสว่นรว่มในกิจกรรมสาธารณะ
ธนาคารกสิกรไทย – “K Volunteer”

• รายละเอียด: พนักงานอาสาสอนความรูด้้านการเงินและการออมให้
ชาวบา้นและเยาวชนในชนบท พรอ้มรว่มพฒันาสถานท่ีชมุชน

• ผลทางสังคม: เพิ่มทกัษะการบรหิารเงินและสง่เสรมิการออม
• ผลต่อองคก์ร: สรา้งความไวว้างใจและภาพลกัษณด์า้นความรบัผิดชอบตอ่

สงัคม
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2) แนวคิดของ Philip Kotler & Nancy Lee

• (6) แนวปฏิบตัิทางธุรกิจท่ีรบัผิดชอบ (Socially Responsible Business 
Practices):การท่ีองคก์รน าหลกัความรบัผิดชอบตอ่สงัคมมาแทรกอยูใ่น
กระบวนการด าเนินงานประจ าวนั เช่น การจดัซือ้จดัจา้งท่ียั่งยืน การลด
การใชพ้ลงังานและทรพัยากรในกระบวนการผลิต การใชว้สัดท่ีุเป็นมิตร
ตอ่สิ่งแวดลอ้ม หรอืการสรา้งมาตรฐานแรงงานท่ีเป็นธรรม
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2) แนวคิดของ Philip Kotler & Nancy Lee
• (6) แนวปฏิบตัิทางธุรกิจท่ีรบัผิดชอบ (Socially Responsible Business 

Practices)
เซ็นทรัล รีเทล – Waste Reduction Program
• รายละเอียด: ลดการใชถ้งุพลาสติกในหา้งสรรพสนิคา้และรา้นคา้ปลีก โดย

ใชถ้งุผา้และบรรจภุณัฑท่ี์ยอ่ยสลายได ้พรอ้มทัง้จดัการขยะรีไซเคลิในระบบ
ปิด

• ผลทางสังคม: ลดปัญหาขยะพลาสตกิและสรา้งพฤตกิรรมรกัษโ์ลกใหล้กูคา้
• ผลต่อองคก์ร: ลดตน้ทนุบรรจภุณัฑแ์ละสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์รท่ีเป็นมิตร

ตอ่สิ่งแวดลอ้ม
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3) แนวคิดของ Thomas Hargrave

• ใช ้CSR เป็นเครือ่งมือบรหิารเพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน

• (1) การวิเคราะหผ์ูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholder Analysis): การท า
ความเขา้ใจความคาดหวังของกลุ่มต่าง   ท่ีองคก์รมีผลกระทบ เช่น 
ชมุชนทอ้งถ่ิน ลกูคา้ พนกังาน รฐับาล และสิ่งแวดลอ้ม

• (2) การก าหนดเปา้หมายเชิงกลยทุธ ์(Strategic Goal Setting): องคก์ร
ควรก าหนดเปา้หมาย CSR ท่ีเช่ือมโยงกบัวิสยัทศันท์างธุรกิจ เช่น การ
ลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกควบคูก่บัการลดตน้ทนุดา้นพลงังาน
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3) แนวคิดของ Thomas Hargrave

• (3) การบูรณาการ CSR กับการด าเนินงาน (Operational Integration): 
CSR ตอ้งไม่แยกออกจากหน่วยงานหลกัขององคก์ร เช่น การน าแนวทาง 
CSR ไปใชใ้นการจัดซือ้ การผลิต การจัดการทรพัยากรมนุษย ์หรือการ
พฒันาผลติภณัฑ์

• (4) การวดัผลและการสื่อสาร (Impact Measurement & Communication): 
CSR ท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งสามารถวดัผลลพัธไ์ดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ทัง้ดา้น
สงัคมและธุรกิจ เช่น ความพึงพอใจของลกูคา้ ผลตอบแทนทางการเงิน และ
การเปลี่ยนแปลงเชิงพฤตกิรรมของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย



ความรับผดิชอบต่อสังคมกบั
ความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคและสังคม

1) แนวคิดของ Shuili Du, C. Bhattacharya & Sankar Sen

• “ความเช่ือมั่น” เป็นตวักลางเชิงจิตวิทยาท่ีส าคญั ซึ่งเช่ือมโยงระหว่าง
การรบัรูข้องผูบ้รโิภคตอ่ CSR และพฤติกรรมท่ีตามมา เช่น ความตัง้ใจ
ซือ้ซ  า้ การบอกตอ่ในทางบวก และความภกัดีตอ่แบรนด ์

• ความเช่ือมั่นไม่ไดเ้กิดขึน้เพียงจากการท่ีองคก์ร “ท าความดี” แต่ตอ้ง
อาศยัการสื่อสารท่ี “สม ่าเสมอ โปรง่ใส และจรงิใจ”



ความรับผดิชอบต่อสังคมกบั
ความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคและสังคม

1) แนวคิดของ Shuili Du, C. Bhattacharya & Sankar Sen

• องคป์ระกอบส าคญัท่ีช่วยเสริมสรา้งความเช่ือมั่นคือ “ความสอดคลอ้ง
ของคา่นิยม” (value congruence) หมายถึง ความรูส้กึของผูบ้รโิภคว่า
องคก์รมีค่านิยมใกลเ้คียงกบัตนเอง เช่น องคก์รท่ีใส่ใจสิ่งแวดลอ้มอาจ
ไดร้บัความเช่ือมั่นจากกลุม่ผูบ้รโิภครกัษโ์ลก 
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ความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคและสังคม

2) แนวคิดของ Jidong Mou
• emotional trust คือ ความไวว้างใจท่ีผกูกบัความรูส้กึ เช่น ความซาบซึง้ 
ประทบัใจ หรอืความเคารพในเจตนารมณข์ององคก์ร 

• emotional trust เป็น “ตวักลาง” หรอื mediating factor ระหว่าง CSR 
และพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซึ่งหมายความว่า CSR จะไม่มีผลโดยตรงต่อ
พฤติกรรมผูบ้รโิภค เวน้แต่จะสามารถกระตุน้ความไวว้างใจเชิงอารมณ์
ไดอ้ย่างแทจ้รงิ ดงันัน้การสื่อสาร CSR จึงควรออกแบบใหส้ื่อถึงคณุค่า
และความตั้งใจขององค์กร มากกว่าการโฆษณาแบบยกตัวอย่าง
ผลลพัธเ์ชิงตวัเลข
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ความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคและสังคม

3) แนวคิดของ Muhammad Hamid et al.

ความเช่ือมั่นของลูกคา้ (customer trust) เป็น “ตวัแปรสื่อกลาง” ท่ีมี
อิทธิพลส าคญัอย่างยิ่งตอ่ผลลพัธป์ลายน า้ของ CSR ไดแ้ก่ ความภกัดีของ
ลกูคา้ (customer loyalty), ความตัง้ใจซือ้ซ  า้ (repurchase intention) และ
การบอกตอ่ในทางบวก (positive word-of-mouth)
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ความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคและสังคม

3) แนวคิดของ Muhammad Hamid et al.

เนน้เรื่องของ การรบัรูข้องลกูคา้ (perception) ว่ามีบทบาทส าคญัยิ่ง หาก
ลกูคา้รบัรูว้่าองคก์รมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมในมิติท่ี “เก่ียวขอ้งกบัชีวิต
ของตนเอง” ก็จะมีแนวโน้มสร้างความไว้วางใจได้สูง เช่น องค์กรท่ี
สนับสนุนการศึกษาจะไดร้ับความเช่ือมั่นจากผู้ปกครอง หรือองคก์รท่ี
สง่เสรมิการลดขยะจะไดร้บัความไวว้างใจจากผูบ้รโิภคท่ีใสใ่จสิ่งแวดลอ้ม


